Zatacznik nr 9 do Instrukcji rozpatrywania reklamacji w Banku Spétdzielczym w Dynowie
INFORMACJA
dla Klientébw Banku Spoétdzielczego w Dynowie*

Forma i miejsce zigenia reklamacji, skarg, wnioskéw

1. Skargi, reklamacje, wnioski ma@y¢ wnoszone przez klienta:

1) osobicie w formie pisemnej lub ustnej w jednostce bardjaajmujcej sk obstug klienta;

2) listownie w formie pisemnej na adres jednostdilkowej zajmujcej sk obstug klienta;

3) z wykorzystaniendrodkéw komunikacji elektronicznej w formie elektiornej wysytajc e — mail na

adres podany na stronie internetowej Banku tj. @&BS.Dynow@bankbps.pl

4) telefonicznie w formie ustnej,

5) telefonicznie w formie ustnej na numer telefevakazany na stronie internetowej Banku,
2. Skargi, reklamacje, wnioski o ktorych mowa w. Ustpkt 1 — 2 mog by¢ wnoszone przez klienta w
nastpujacych jednostkach bankowych zajrych sé obstug klienta:

1) Centrala w Dynowie;

2) Jednostka w Dynowie

3) Oddzialy w Dubiecku, kieczudze i Nozdrzcu;

4) Filie w Rzeszowie, Przersly, Krzywczy i Fredropolu;

5) Punkty Obstugi Klienta w Przerély, Kanczudze, Sieteszy, Pantalowicach i Izdebkach

Termin rozpatrzenia skarg, reklamaciji, wnioskow

1. Odpowied na skarg, reklamacg, wniosek winna b§ udzielona bez zfunej zwitoki, nie péniej jednak
niz w ciagu 30 dni od jej otrzymania przez jednasbiankows, z zastrzeeniem skarg sktadanych na cztonka
Zarzadu Banku i Zarzd Banku rozpatrywanych przez Radadzorcz na kolejnym jej posiedzeniu.
2. W przypadku konieczidoi podkcia przez Bank czynsoi dodatkowych, nieziginych do rozpatrzenia
skargi, reklamacji, wniosku termin o ktérym mowaust. 1 mae ulec wydtieniu maksymalnie do 60 dni.
3. W przypadku braku nibwosci udzielenia odpowiedzi na ziong skarg, reklamaag, wniosek w terminie
okreslonym w ust. 1, Bank informuje o tym klienta w faepisemnej wraz z podaniem:

1) przyczyn opénienia w rozpatrywaniu reklamacji, skargi, wniosku;

2) okolicznadci, ktére musz zost& ustalone dla rozstrzyggtia sprawy;

3) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzizi@ona reklamacg, skarg, wniosek, ktéry nie

moze by¢ dituzszy niz 60 dni.
4. W przypadku niedotrzymania terminu wskazanegasiv 1, a w okrdonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 2, skaggreklamaa, wniosek uznaje siza rozpatrzofzgodnie z wel klienta.

Sposbb powiadomienia o rozpatrzeniu skargi, reklamgi, wnioskow

1. Odpowied na skarg, reklamagt, wniosek udzielana jest w formie pisemnej lub mnpa innego
trwatego nénika informacji i wystana:

1) listem poleconym na adres korespondencyjny ppdearez klienta z zastrzeniem ust. 3 — 5 lub

2) wyfacznie na wniosek klienta z wykorzystaniesrodkéw komunikacji elektronicznej na adres

mailowy, z ktérego skarga, reklamacja, wniosek aastvystana, chybae klient podat w skardze,

reklamacji, wniosku inny adres mailowy, poprzezaeagénie skanu odpowiedzi.
2. W odniesieniu do klientdw Banku, adres korespoegjiny, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 powinientby
zgodny z adresem wskazanym w umowie zawartej ntidie, ktorego dotyczy skarga, reklamacja, wniosek.
3. W przypadku braku zgodém adresu korespondencyjnego, o ktérym mowa w Ligikt 1 odpowied
przestana zostanie na adres wskazany w umowie tegwaklientem, ktérego dotyczy skarga, reklamacja,
wniosek.
4. W przypadku nie podania przez klienta adresed@ondencyjnego oraz braku adresu w umowie zawartej
z klientem skarga, reklamacja, wniosek pozostaniedbioru w Centrali.
5. W odniesieniu do klientéw, ktérzy nie zawarlBankiem umowy, a ziyli skarg:, reklamagg, wniosek
odpowied wysytana jest na adres wskazany w skardze, rekigmeniosku lub adres mailowy, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 2. Postanowienie ust. 4 stosgjedpowiednio.

*) dotyczy klientébw indywidualnych oraz oséb fizycnych prowadzcych dziatalndsé gospodarca, w
tym wspolnikéw spoétek cywilnych oraz rolnikéw.



